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 ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2564  ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564  โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580)  ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่ง
ในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรี  ได้ให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น ตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557  ลงวันที่ 18 
มิถุนายน 2557  เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ได้กำหนดให้ทุกส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐ  กำหนดมาตรการหรือแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงาน
ของรัฐโดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลการบริหารงาน  และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้า
ระวัง  เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  นั้น 

เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น  และเพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในพื้นที่ตำบลขุนศรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และเพ่ือให้หน่วยงานมีกรอบแนวทางในการดำเนินการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่  มท 
0804.2/10392 ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2550 เรื่อง ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่ อง
ร้องเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  งานนิติการจึงได้จัดทำมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยกำหนดขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกันและ
สอดคล้องกับปัจจุบัน 
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1. หลักการและเหตุผล 

  ตามมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่
จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการดำเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด  
         ดังนั้น เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในพ้ืนที่ตำบลพลายชุมพล  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และเพ่ือให้หน่วยงานในเทศบาลตำบลพลาย
ชุมพล  ใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ประกอบกับ
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0804.2/10392 ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2550 เรื่อง ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เทศบาลตำบลพลายชุมพลจึงได้จัดทำ
มือการปฏิบัติงาน การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดขั้นตอน กระบวนการ 
และแนวทางในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องกับปัจจุบัน 

2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรี 

  ตามประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรี เรื่อง จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 เพ่ือให้เป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) และตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 
69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557  เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพ่ือ
เป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในพ้ืนที่ตำบลขุนศรีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  เป็น
การสร้างระบบราชการที่มีความโปร่งใสจัดระบบการตรวจสอบและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม  
จริยธรรม  องค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรี  จึงจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น และ
เพ่ือให้การปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงจัดให้มีช่องทางที่สามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนไว้  ดังนี้ 
  1. แจ้งข้อร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  องค์การ

บริหารส่วนตำบลขุนศรี อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

  2. ทางไปรษณีย์ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เลขที่ 44 หมู่ที่ 6 ตำบลขุน

ศร ีอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 11150 

  3. ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรี www.khunsri.go.th หัวข้อ “แจ้งเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ” หรือ ทางเพจ Facebook อบต.ขุนศรี  

  ทั้งนี้  ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ  ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบเท่านั้น  

http://www.khunsri.go.th/


 

    เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนการดำเนินงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงได้
แต่งตั้งคณะทำงานคณะทำงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามคำสั่งองค์การบริหารส่วน
ตำบลขุนศรี ที่ 50/2565 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565  โดยมีรายชื่อคณะทำงานประกอบด้วย 

1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรี             ประธานคณะทำงาน 
2. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรี             คณะทำงาน 
3. รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรี             คณะทำงาน 
4. ผู้อำนวยการกองคลัง     คณะทำงาน 
5. ผู้อำนวยการกองช่าง     คณะทำงาน 
6. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม           คณะทำงาน         
7. ผู้อำนวยการกองการศึกษา    คณะทำงาน 
8. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม    คณะทำงาน 
9. หัวหน้าสำนักปลัด     คณะทำงานและเลขานุการ 
10. นิติกร      คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ 

คณะทำงานมีอำนาจหน้าที่ 
1. รับเรื่องราวรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากประชาชน หน่วยงาน หรือ

องค์กรต่างๆ ในกรณีเรื่องท่ีเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน  
2. พิจารณาระบบ/กลไกจัดการเรื่องร้องเรียน กำหนดแบบคำร้อง กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบควบคุม

บัญชีเรื่องร้องเรียนและส่งให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการ  
3. ติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน จนกว่า

จะแล้วเสร็จ  
4. หากเป็นกรณีเรื่องร้องเรียนจากผู้กำกับดูแลหรือศูนย์ดำรงธรรม ให้กำชับติดตามจนกว่า

ผู้รับผิดชอบจะแจ้งผลให้ผู้กำกับดูแลหรือศูนย์ดำรงธรรมทราบภายในกำหนด  
5. ประสานการดำเนินการแก้ไขปัญหา บรรเทาความเดือดร้อนกับส่วนราชการในสังกัด มอบหมาย

ผู้รับผิดชอบงานโดยตรงเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
6. กำหนดแนวทางมาตรการแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
7. รายงานปัญหาอุปสรรคและผลการดำเนินการให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรีทราบ 

 ทั้งนี้ ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามคำสั่ง
องค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรี ที่ 51/2565 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 โดยแต่งตั้งให้ นางวรางคณา ฟักนาค 
ตำแหน่งนิติกรชำนาญการ  ให้เป็นเจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
   โดยให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
  (1) จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
  (2) รับแจ้งเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านช่องทางต่างๆ ที่กำหนดไว้ 



 

  (3) ให้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมให้ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา 
          (4) แจ้งผลดำเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
  (5) รายงานผลการดำเนินการของศูนย์รับเรื่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรีทราบ 

3. สถานที่ตั้ง  
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรี
เลขที่ 44 หมู่ที่ 6 ตำบลขุนศรี อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 11150   

โทรศัพท์ : 0 2921 9058   
โทรสาร : 0 2921 9833 

4. ช่องทางให้บริการ  
   องค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรี  ได้กำหนดช่องทางการเรียนเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตามช่องทาง ดังนี้ 
  (1)  กรณีร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การ
บริหารส่วนตำบลขุนศร ีอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
  (2)  กรณีร้องเรียนทางไปรษณีย์ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เลขที่ 44 หมู่
ที่ 6 ตำบลขุนศรี อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 11150 
  (3) กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานที่ www.khunsri.go.th หัวข้อ “แจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ” หรือ ทางเพจ Facebook อบต.ขุนศรี  

5. ขั้นตอน ระยะเวลาและส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  รับผิดชอบโดยสำนักปลัดองค์การบริหารส่วน
ตำบลขุนศรี ได้กำหนดมีข้ันตอนและระยะเวลาในการดำเนินการ ดังนี้ 

6.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน รับคำร้องเรียนภายใน 1 วัน และให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบ
ข้อมูลเบื้องต้นพร้อมให้ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน 7 วันทำการ นับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
   (1) กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให้ดำเนินการอย่าง
ใดอย่างหนึ่งตามที่เห็นสมควร 
  (2) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาวากระทำความผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน และให้
ดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการสอบสวนรับทราบคำสั่ง  

  6.2 กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่องร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ภายใน 7 วันทำการ นับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน 
  6.3 ให้แจ้งผลดำเนินงานและผลการพิจารณา ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันทำการ นับแต่วันที่
ได้รับเรื่องร้องเรียน 

http://www.khunsri.go.th/


 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 15 วัน 

 
 

ลำดั
บ 
 

 
ขั้นตอน 

 
ระยะเวลา 

 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

1. รับคำร้องเรียน 1 วัน งานนิติการ สำนักปลัด 

2. รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมให้ความเห็น
เสนอผู้บังคับบัญชา/คณะทำงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบพิจารณา เพ่ือแจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่อง
ผู้รับผิดชอบและหัวหน้าหน่วยงานผู้รับผิดชอบแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติ 

7 วัน งานนิติการ สำนักปลัด/
ห น่ ว ย ง า น ใน สั ง กั ด ที่
เกี่ยวข้ององค์การบริหาร
ส่วนตำบลขุนศรี 

3. ผู้บังคับบัญชา/คณะทำงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบแล้วสั่งการ 
- กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติ
เรื่อง หรือสั่ งการให้ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ งตามที่
เห็นสมควร 
- กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาวากระทำความผิดวินัย ให้แต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน และให้ดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 
120 วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการสอบสวนรับทราบคำสั่ง 
- กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของ
หน่วยงาน ให้ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่ เกี่ยวข้ อง
โดยตรง 

7 วัน งานนิติการ สำนักปลัด 

4. แจ้งผลดำเนินการแก่ผู้ร้องเรียน 
(ภายใน 15 วัน) 

1 วัน งานนิติการ สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 



 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ภายใน 1 วัน 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.khunsri.go.th 

 

 

 
3.ร้องเรียนผา่น 

โทรศัพท์ 0-2921-9058 

โทรสาร 0-2921-9833 
 

 

 

รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบเบื้องต้นและ
รายงานผู้บังคับบัญชา/คณะทำงานทราบ 

ภายใน 7 วันนับแต่วันที่ได้รับเร่ือง
ร้องเรียน 

 

 

 

กรณีมีมูลความผิด 

 

 

 

กรณีไม่มีมูลความผิด 

 

 

 
ยุติเร่ือง 

 

 

 
รายงานผู้บังคับบัญชา
และผู้ร้องเรียนทราบ 

 

 

 

ดำเนินการสอบสวนให้แล้ว
เสร็จภายใน 120 วัน 

 

 

 
รายงานผู้บังคับบัญชาและ   

ผู้ร้องเรียนทราบ 
 

 

 

มีอำนาจพิจารณา 

 

 

 

ไม่มีอำนาจพิจารณา 

 

 

 
ส่งเร่ืองให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องโดยตรง 

 

 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

 

ภายใน 15 วัน 

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ผู้รับผิดชอบ 

 



 

 

 

 

    

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลขุนศรี อำเภอไทรน้อย  จังหวัดนนทบุร ี

 

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ผู้รับผิดชอบ 


